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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha: Dia |§ Mes () Afio:]pLS Municipio: _ [ jb &

Lugar: O cyn - Hora: N A

Periodo éCon%rmeCI;cFi’ésn: COMFC’O Frenk * o AH
205 - 2072

Objetivo de la Reunion: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacién de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacién y secretario.
Presentacién de COMFAORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacién de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

. Eleccién y conformacion de la Asociacién de Usuarios.
10. Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reunion

CONDOAWN

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

Sin o\ Sernatdn A’[%U ag

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacién y ejecucion de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacién de la asociacion de usuarios.

5. Eleccion de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza |a respectiva votacién, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Sandre Marfa bGalyiz Markiner 60438 271%F

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

NOMBERES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Branyerlin Dayana Wamdzey Rerbeeyps 1093926 262
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6. Se realiza la presentacion de Comfaoriente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que

ofrece y la importancia que tendra la asociacién de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la
EPS.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacion de la asociacion de usuarios y la proyeccion que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacién de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacién de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

c) Promover la divulgacion de diferente informacion generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran

jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién en forma gratuita y a favor de la
comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

b) Suministrar a la asociacién de usuarios, la informacién necesaria para comprensién del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

c) Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actue como facilitadora y canal de informacién con
los usuarios.

d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcién permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

€) Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Eleccion y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
é(%}“,
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Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacion de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

NOMBRES Y | DOCUMENTO DE 2 = %
APELLIDOS IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO CARGO N° VOTOS
Sandio Maria felols  fo 439217 B. lo'smadnd [3156u3u81 | Presidenty &7
Un lowzy 7023926262 B. ol frogrrjo 3202430003 Seartdopio Lo,
hely Rineon | 1093249516 . Ml!‘d'lﬂuftl 32234349451 Uhms entk. L/
EQOY DeAigeey | 319841 S B. 7 dicdemipne3202250239 | Upeg) i d
Yelitte WGy | 1093921330 V. le (wulro.|72083115 93 Lopgro lo.
Mecgol Pollega 33132 374 M. Yot 3202842315 pad gomitorie | (!
Mocring Bodt bou3yo3 b - \Nenegde, 1338065927 Pomibe de elica| 1L

Una vez reallzada la votacion y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacién de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedd integrada de la siguiente manera:

NOMBRES Y DOCUMENTO DE : B

APELLIDOS IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO CARGO CORREO
Scndeg, GeAY | A0 432 23F Doy Mrlnd | 7)) 5o43aer | Presidente

Ulomaikh 7093920 262 B¢l pragitio | 3208425662 | Sewriarin

Welly Dinean P. | 109376351, B. HM:;%!M!( 3273039851 [V preg P elenke
Ellysy Pehawer | \37984r 2 diremd 3202880034, | Uner [
Yeliho Dlzuor8H 1073421330 V- la toctro. 320711993 | copaco

ecipt Botdpay 37135 § 39 V. J-to w28923)5  (on. TenNorlg|

Bo?lr%w Lo U39 03k 0. gty 113 805423 lcowdle Elicy

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna
Se pugents s hey olgone  propagicion o l6 el pyponden Jee no

11. Se da por terminada la reunién y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la
asociacion de usuarios

Somcivq Mava  Galor(

Presidente

Se anexa registro de asistencia

é Secretario(a)
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il FechbE
| INscRIPCION.

~ NOMBRE Y APELIDO

| CEDULA

Lol 213

PERIODO DE INSCRIPCION: 26 Engcn =~ 24 eneen de pug

1

| TELEFONO |

BHINS2434%)

A oY Mednnd

DIRECCION

il

CORREO ELECTRONICO

B wdioteluig?

1 121 -enerp-100s | Sanie Mr.rJrf belulf
217 - Enpen - 200y (Kejly  Jhoeuny Rincon 093369516 3213434851 |3 Migplores Iy o 45 Bwei). o m
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> P3-grnun zng [Dayona Uil oy L. 1093926242 2064363 |, el progieso. =
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7 24 Encra-26v ¢ [Monloel B«?f«c’ﬁi’a Ccmmgg. bouz4 034, 3135055423 |Vecede, Uenetiy mar?bclhoﬂr‘?oblé%mm
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
**COPIA CONTROLADA*** ;{ﬁ

Vigilado Supersalud



VOTO PARA PRESIDENTE

> CoOMrAORIENTE EPS.

ELECCION DE REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

COMFAORIENTE EPSS TIBU 2025-2027

SECRETARIO

VOCAL

COPACO

SANDRA MARIA GALVIS.

VOTO EN BLANCO

s AT

DAYANA VILLAMIZAR R.

VOTO EN BLANCO

ELIAS RODRIGUEZ C.

VOTO EN BLANCO

YELIZTA OLIVARES MANDON

VOTO EN BLANCO

VOTO PARA VICEPRESIDENTE

KELLY JHOJANA RINCON

VOTO EN BLANCO

CONS TERRITORIAL

MARGOT BUITRIAGO C.

VOTO EN BLANCO

COMITE DE ETICA

w(

P - L ’:-'
MARIBEL BUITRIAGO C.

VOTO EN BLANCO




